


d. Reporte de Incidentes

Notificar el incidente al correo electronico:
soportecel@educacion.gob.ec

Identificar el tipo de incidente y crea
un ticket en el centro de servicios CEL.

Analizar el tipo de incidente y
direccionarlo para su gestion.

o @

Docente

Incidente

Solucién

Correo

Docente TIC

Gestor de incidentes
Centro de

servicios

Analista TIC Distrital <«

Brindar una
solucion in situ

Correo

Notificar al usuario
y cerrar ticket

e. Guia de uso de otras herramientas de Educar Ecuador

e

LENGUA Y LITERATURA -
GRADD BASE EGB 20 / 7. EGB
N

CAPACITACIO!

ACTIVIDAD 3 - LB Ingresar
Plazo: 30/11/14 000 notas.

»  Recursos Educati

 Eocace: S—

No hay encuestas por contestar.
Ver todas las encuestas

e m

Mes | Todos

No tiene eventos para el dia de hoy.

Para conocer mds acerca de
herramientas de Educar

s Manual Prafesore|

@ Manual Profesares
86U

b Manual Profesore|

@ Manual Profesares
ce

) Manual Profesore|

@ Manual Profesares
Inic

»  Manuales Platafo

@ EIERCITAR
@ sMuLAR

Tarea normal Ingresar
@ EXPERMENTAR Paze: 30/11/14 2359 notas
@ CREAR

REQUERIMIENTO CEL
£119/03/15 23:2208 en 6. N2
CAPACITACION

Ingreso de Notas Proyecto CEL
£118/03/15 23:15:00 en 6. IN2
CAPACITACION, 7. EGB CAPACITACION,8. 86U
CAPACITACION

Ingreso de Notas Proyecto CEL
6.N2

Avisos de mis asignaturas )

No tiene avisos para fechas
posteriores al dia de hoy.

Educar Ecuador

W_‘

MATEMATICA - GRADO BASE
BGU 32 / 8. BGU CAPACITACION
Matematica Examen 1 Ingresar

Plaze: 28/11/16 10:00  notas

Evaluacion de las
Funciones
Trigonométricas

Ingresar

Ecuador
descargue los manuales que se
encuentran el parte inferior izquierda
de la pagina de inicio.



12. Preguntas Frecuentes

Comunidad Educativa
en Linea.

Plataforma
EducarEcuador

Educar
Ecuador

PREGUNTAS FRECUENTES

PROCESO PREGUNTA

¢Qué es CEL?

&Quiénes serdn parte de la Comunidad
Educativa en linea?

&£Co6mo puedo ser parte de CEL?

&Qué beneficios tiene el ser parte de CEL?

éRecibiran capacitacion los docentes en el
uso de los servicios de gestion de control
escolar?

&Se pueden registrar las notas y aportes en la
plataforma?

éDebo llenar la asistencia a diario, o puedo
hacerlo el fin de semana?

éDebo ingresar las notas cada parcial, o
puedo ingresar todo al final del quimestre?

¢Coémo debo registrar la asistencia?,
éPor dia o por hora?

Siglas de Comunidad Educativa en Linea, proyecto del Ministerio
de Educaciéon que contempla la dotacién de servicios de
gestion de control escolar y entorno virtual de aprendizaje,
otorgados por medios electrénicos alos miembros de la comuni-
dad educativa puiblica: autoridades educativas, docentes,
estudiantes y representantes legales (familias).

Serdn integrados a la comunidad educativa en linea
autoridades educativas, docentes, estudiantes y representantes
legales (familias).

Todos los docentes que pertenecen al sistema de educacién
fiscal serdn parte de CEL, para lo cual se comunicard
oportunamente a la Instituciéon Educativa, las fechas en las que
serd intervenida.

En el proyecto Comunidad Educativa en Linea se tiene
contemplado dotar de entornos virtuales de aprendizaje y
servicios de gestién d e control escolar, a través de los cuales
los docentes, podrdn ingresar los aportes (deberes, lecciones,
notas a padres, etc.), revisar recursos diddcticos, inscribirse en
capacitaciones virtuales y presenciales, entre otros beneficios.

Si, una vez que el docente ingrese a la Comunidad Educativa en
Linea serd capacitado en el uso de las herramientas tales como
gestién de control escolar y entornos virtuales de aprendizaje.

Si, la plataforma EducarEcuador permite el acceso por perfiles,
dentro de los cuales se puede registrar y consultar las notas
segun la necesidad y los permisos otorgados.

La asistencia se debe registrar diariamente, debido a que el
sistema se actualiza diariamente y de no hacerlo se registrara
como no asistencias.

El sistema se cierra una semana después de que se termina
cada parcial, lo que hace imposible ingresar todas las notas al
final del quimestre.

Para los docentes de Inicial y EGB deben registrarla el total en
cada parcial (el total es sumado por dia y registrada por un
docente previamente asignado por el rector), los docentes de
BGU, BTE y BIN deberd ingresar el total en cada parcial de horas
asistidas, horas justificadas o horas injustificadas por asignatura.

www.educarecuador.gob.ec
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PROCESO

Plataforma
EducarEcuador

Educar Ecuador

éPodrd el representante legal del estudiante
ver sus calificaciones a través de la
plataforma?

éSe capacitard a los padres de familia en el
uso del sistema?

éSe pueden imprimir las actas de notas
anuales?

éSe pueden imprimir los certificados de pase
de afo?

iTiene el rector acceso a ver el avance del
ingreso de notas?

éSe pueden justificar las faltas después de 48
horas?

&¢Qué debo hacer en caso de no poder
acceder a la plataforma?

&Si no tengo computador, como puedo
ingresar a la plataforma?

éCalcula el sistema de calificaciones todas
las notas, o necesito utilizar una calculadora?

¢Es necesario imprimir las notas y entregarlas
en secretaria?

Yo no sé manejar laptops, ¢hay algin curso
de refuerzo después del que les dieron a los
compaiieros docentes?

Si, los padres de familia tendrdn acceso a ver las calificaciones
de su hijo(a).

Nota: El representante y estudiante podran imprimir la acta y el certifica-
do de evaluacién, mismos que deberdn ser firmados y sellados para
tener una validez oficial.

Si, los padres de familia serdn capacitados en la misma
institucion por personal del Ministerio de Educacién para lo cual
serdn comunicados con antelacién del evento.

Si se podrd imprimir, pero consideremos el uso del papel, ya que
esta informacién se puede enviar en formato digital.

Si se podrdn imprimir los certificados de pase de afio.

Si tendrd un acceso de consulta para verificar el avance de
ingreso de notas de los docentes.

El padre tiene un plazo de 48 horas para justificar una falta
segun la Ley Orgdnica de Educacién Intercultural.

Verifique que la contrasefay el usuario seala ultima ingresada.

Verifique que no este activada la tecla mayuscula.

Ejecute el proceso de recuperacién de contrasefia.

De no lograr solucionar el inconveniente comuniquese con el
docente de apoyo TIC de la Institucién quien le orientard en
el proceso.

Se puede acceder desde cualquier maquina que posea
internet con su clave y contrasefia, a través del siguiente link
www.educarecuador.gob.ec. No se olvide de cerrar la sesién
correctamente ya que las calificaciones son informacién sensible.

No es necesario, el sistema calcula automdaticamente los
promedios, ponderaciones y redondeos cuando aplique.

No es necesario, el rector posee una clave que le permite revisar
e imprimir si fuera necesario.

Se realizardn cursos de refuerzos por parte del TIC distrital para
los docentes que tengan alguin inconveniente, recordemos que
la préctica hace al maestro.



PROCESO

Garantias

éSe puede modificar la clave de acceso a la
plataforma?

Yo sé muy poco de computacién. ¢Podria
darle la contraseiia a mi hijo/a u otra persona
para que esta me ayude a ingresar notas?

Mi computador no funciona.

El computador no carga el sistema operativo.

Aparece una raya horizontal o vertical en la
pantalla.

El computador se enciende pero no aparece
la imagen.

No se conecta al servicio de internet
inalémbrico

El tiempo de navegacion a internet se ha
agotado.

No funciona el modem de internet.

El modem fue robado.

Licencias de Windows y Office estdn
caducadas.

Educar
E

Al primer acceso a la plataforma se le solicitard que cambie
su contrasefa, la misma serd de conocimiento Unico del
docente, es primordial que sea una contrasefia robusta (8 o
mas caracteres, que incluya maydsculas, mindsculas, nimeros
y caracteres especiales).

La contrasefia solo debe estar en manos del docente, debido
a que es informacién de cardcter personal, por tanto es
recomendable que no sea transferida.

Debe asegurar que el usuario no ha golpeado o derramado
liquidos sobre el computador, ya que esto se define como mal
uso del equipo. Si este no fuera el caso, favor reportar al TIC
designado a su institucién educativa.

Debe revisar que no existan medios extraibles en las unidades
(USB, hdmi, memory card, unidad cd), de no solucionarse
reportar al docente TIC asignado.

Debe asegurar que el equipo no ha sufrido ningin golpe
por parte de un descuido del usuario, en cuyo caso es

responsabilidad del mismo, caso contrario deberd pasar a

garantia de fabricante.

Probar conectando a través del puerto de VGA a otro
monitor, si no fue causado por mal uso se deberd comunicar
de manera gratuita desde cualquier teléfono convencional
en cualquier horario directamente con el fabricante al nimero
AT&T (1999-119).

Si estd intentando conectar a través de Wireless, deberd revisar
que el dispositivo estd encendido, caso contrario el software
especializado puede haberse desinstalado por lo que debera
reportar al técnico designado.

El usuario tiene la posibilidad de acudir a un punto de
recarga de CNT portando la caja del modem o el nimero de
servicio asignado al cual desea hacer la recarga similar al
procedimiento que se realiza con su teléfono celular y por

su cuenta.

Deberd revisar que el chip se encuentre bien colocado de
acuerdo a las instrucciones, de no solucionarse el problema,
deberd probar en otro equipo, si no ha logrado superar el

problema deberd acercar a un centro de servicio técnico de CNT.

Debe acudir con la madxima autoridad de la institucion
educativa, reportar el caso y solicitar un certificado de que
el docente es parte de la IE y consta en la base de proyecto
Comunidad Educativa en Linea, posteriormente acudir a
un punto de atencién de CNT con la certificacién, copias de
nombramiento, acta entrega recepciény la serie del modem.

Deberd reportar al técnico designado en la institucion
educativa para proceder con la activacién del producto o
reportar al siguiente nivel, el que designard un técnico para
atender el caso.

www.educarecuador.gob.ec
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